Capitulo

3 Gestion a partir del teléfono
operadora

v Puesta en funcionamiento
Al enchufar el teléfono operadora, éste se encuentra desactivado (posicién «Desenchufado»).
En el visualizador aparece el estado del grupo al cual pertenece dicho teléfono (ver § 3-2-2-1)

Para poder entrar en funcionamiento, es necesario que el teléfono operadora pase a «servicio
normaly (posicién «Enchufado»). Para ello, se debe pulsar la tecla fija «<ON/OFF» (ver § 3-
1-1).

Por otra parte, a partir de la gestidn sistema y mediante un cédigo secreto, se puede autorizar,
impedir o controlar el acceso a las siguientes funciones:

- estado del grupo de noche,

- estado del grupo de diq,

- estado del grupo ESTADO 1,

- estado del grupo ESTADO 2,

- modificacién de las categorias de utilizacién, de conexién, de acceso a la red y de
tarificacién,

- actudlizacién del Dia /hora,
- gestidon de los nimeros abreviados externos,

- gestién de las extensiones de abonados (creacién, modificacién y supresién) / Nimero de
directorio,

- modificacién de los centros de costes,

- tarificacién,

- visualizacién de los enlaces F.S.,

- reserva de los grupos de enlace (automdtica/selectiva),
- bloqueo de toma directa,

- desbordamiento del tréfico,

- gestion del servicio usuarios,

- estado de entidad noche,

- estado de entidad dia,

- estado de entidad modo1,

- estado de entidad modo 2,

- tablas de encaminamiento extensién OP,

- tablas de encaminamiento de grupo OP,

- tablas de encaminamiento entidad,

- registro teléfonos DECT - teléfonos DECT permanentes,

- instalaciéon de teléfonos DECT.
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Capitulo = 3  Gestion a partir del teléfono operadora

3-1 Utilizacion del teléfono operadora

3-1-1 Tecla fija «ON/OFF»

Esta tecla permite activar el teléfono operadora y pasar al modo previsto para el grupo. Si se
trata del primer teléfono operadora en servicio, se activa el «servicio de diax» paratodo el grupo.

Al pulsar la tecla fija «<ON/OFF»», aparece en el visualizador:

Por favor confirmar ...

ﬁ s o

iﬂiii_i_i_i;

v Y

retorno a la posicién

«activaciéon»

«Desenchufado»
@ man
Esp. normal = 0 Esp. urgentes = 0

G0

iﬂiii_i_i_i;

Pantalla de reposo en servicio normal (posiciéon «Enchufado»)

Al pulsar la tecla «Si», el teléfono operadora pasa a «servicio normal» (posicién
«Enchufado»).

Al pulsar la tecla «<Nle» se anula la operacién en curso y el teléfono operadora vuelve a la
posicién «Desenchufado» con su correspondiente pantalla. El estado del grupo aparece en
el visualizador (ver § 1-7-2).

Nota : En cuanto al modo de funcionamiento de los teléfonos operadora, no existe diferencia alguna entre
los modos dia, noche, desvio 1 o desvio 2.

La operadora, autorizada por el gestionario, puede programar el modo noche para el grupo mientras el
teléfono estd en funcionamiento.
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Gestion a partir del teléfono operadora

Ejemplo :

' Esp. normal = 0 Noche Esp. urgentes= 0
‘ ° | |

e — — — — —

El visualizador indica que el grupo estd en «Modo noches y que el teléfono operadora puede continuar
recibiendo las llamadas entrantes que se presenten.

Al pulsar la tecla fija «ON/OFF» una segunda vez, en el visualizador aparece:

Por favor confirmar ...

0'6‘ | Si No |
el | — ———

Apagado del pictograma
asociado a la tecla
«ON/OFF».

Paso a la posicidn retorno a
«desenchufado» «servicio normal»

Visualizacién del estado del grupo

Al pulsar la tecla «Ne», se vuelve al modo de funcionamiento normal. La tecla «Si» desactiva
el teléfono operadora y lo lleva a la posicién «<Desenchufado». Si se trata del primer teléfono
operadora en servicio, se activa el «servicio de noche» para todo el grupo.

El procedimiento de retorno al «servicio normals es idéntico al descrito anteriormente.

3-1-2 Tecla fija «<AUTO»

3-1-2-1 Conexiéon automdatica

Al pulsar la tecla fija «AUTO», se iluminan los segmentos del pictograma asociado
y el visualizador indica: «Cénexién automaticas.

El teléfono operadora vuelve a su pantalla de reposo ya sea automdticamente después de una
temporizacién o bien, por un retorno voluntario con la tecla fija « g™ ».

Este modo de funcionamiento permite la conexién automdtica del teléfono operadora con toda
llamada entrante o toda llamada en espera durante el encaminamiento de otra llamada.
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3-1-2-2

3-1-3

3-1-3-1

3-4

3  Gestion a partir del teléfono operadora

Respuesta manual

Al pulsar nuevamente la tecla, los segmentos del pictograma asociado se apagan y el visualizador
indica: «Cénexién manuals.

El teléfono operadora vuelve a su pantalla de reposo ya sea autométicamente después de una
temporizacién o bien, por un retorno voluntario con la tecla fija « g™ » .

Este tipo de funcionamiento va colocando las llamadas entrantes en cola de espera a medida
que ellas van llegando. La toma de linea requiere la intervencién de la operadora.

Tecla fija «[j] »

Principio

La tecla fija « [1] » activa la guia de asistencia para la personalizacién del entorno del teléfono
operadora. Dicho procedimiento permite conocer la identidad del teléfono operadora y propone
ayudas de programacién, por ejemplo:

- modificacién de la melodia de llamadg,

- modificacién del idioma utilizado,

- ajuste del contraste del visualizador,

- modificacién de la fecha y hora de instalacién,

- verificacién del funcionamiento correcto del teléfono operadora mediante el autotest.
La tecla fija « #g™ » permite terminar la operacién en curso y volver al estado de reposo.

Al pulsar la tecla fija « [1] », en el visualizador aparece el meng inicial:

Modo gu a

0" | Progr Quign? Grupo? Idioma Versi »

B 00

versién del
software

idioma

programacioén:
melodia de llamada
contraste identidad
directorio individual Teléfono
teclas programables operadora

ndmero grupo OP
nimero de llamada
del grupo

Menv de salida
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Progr
Quién?

Grupo?

Idioma

Versio

Gestion a partir del teléfono operadora

permite la programacién del entorno del teléfono operadora.
permite visualizar la identidad del teléfono operadora.

permite visualizar el nimero de su grupo de operadoras y el nimero de

amada del grupo.
llamada del grup
permite elegir el idioma de las indicaciones que aparecen en el visualizador.

permite conocer la versién del software soportada por la PABX.

Si aparece el simbolo « » » a la derecha del visualizador, pulse la tecla « ﬁ ». En el
visualizador aparece:

0“ «TipMel  TrfAut Test |

Modo gu a

Mii_i_i_i;

TipMel
TrfAut
Test

TR,

sefializacién fransferencia autotest
de llamada en el automatica del teléfono
teléfono operadora operadora

permite la programacién de la sefial de llamada en el teléfono operadora.
permite confirmar la transferencia automdtica.

pone en funcionamiento el autotest del teléfono operadora.
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3  Gestion a partir del teléfono operadora

Programacion del teléfono operadora

Al pulsar la tecla «Progr» se puede acceder a los siguientes submenUs:

0 Programaci n del tel@fono
0 ‘ | Melodi Tecla  Visual |

iﬂiii_i_i_i;

Y

directorio
individual
programacién de la contraste del
melodia de llamada visualizador
Melodi para ajustar la melodia y el nivel sonoro del timbre de la llamada.
Tecla para programar las teclas y el directorio individual.
Visual para ajustar el contraste del visualizador.

Timbre - melodia - ajuste del nivel sonoro

El teléfono operadora dispone de una seleccién de 16 melodias diferentes. Cada melodia puede
programarse a 7 niveles sonoros distintos.

Al pulsar las teclas « [1] », «Progr» y «Melodi», en el visualizador aparece:

0 Programacion de melodias
0 ° | Anter. Nivel+  Nivel- Siguie Retorn |

hﬂi_i_i_i_i;

Al pulsar las teclas «Nivel +» o «Nivel -», el altoparlante emite la melodia programada en el
teléfono operadora de manera continua.

Anter activa la melodia de llamada precedente, de rango -1.

+y - permiten modificar el nivel sonoro.

Siguie activa la melodia de llamada siguiente, de rango +1.

Retorn vuelve a la pantalla inicial y automdticamente memoriza la melodia emitida

por el altoparlante.
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Gestion a partir del teléfono operadora

v Programacidn del directorio individual

Al pulsar las teclas « [1] », «<Progr» y «Tecla», aparece en el visualizador:

Programa. teclas
I Vacio Vacio Vacio Vacio  Vacio |

Ment de salida

Al pulsar la tecla « 0 », aparece la segunda pantalla:

Program. teclas
Vacio Vacio Vacio Vacio Vacio

Las marcas « | » parpadean, indicando que se trata de pantallas adicionales.

Pulsando la tecla « & », se pueden visualizar 5 pantallas sucesivas antes de volver a la
pantalla inicial.

e Programacién de una tecla directorio

Después de haber pulsado la tecla «Vacio» que la operadora desea programar, la pantalla
indica:

Repertorio
INGmero Retorn |

NuUmero para entrar el nimero deseado (directorio, prefijo, externo, abreviado).
Retorn para volver a la pantalla inicial.
--- «libre» si la tecla o su nombre no han sido programados aun.
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Al pulsar la tecla «NOmero», en el visualizador aparece:

Marque por favor

La operadora puede marcar el nimero que desee asignar a esta tecla.

Por ejemplo:

Marque por favor : 5563
| valid. Borrar Retorn |

Borrar para borrar el nimero programado.
Retorn para volver a la pantalla inicial.
Valid. para confirmar el nimero marcado y el visualizador indica:

Introducir neménico
| Valid. Borrar Retour |

La operadora entra, a partir del teclado alfabético, el nombre asociado al nimero y lo confirma
pulsando la tecla «Valid.». Si el nombre no cambia, el visualizador vuelve a indicar el mismo.

Borrar para borrar el nombre programado.

Retorn para volver a la pantalla inicial.
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Gestion a partir del teléfono operadora

¢ Cambio del contenido de una tecla directorio

Tras haber pulsado la tecla correspondiente, aparece en el visualizador:

Nombre anuario
INUumero Borrar Nombre Retorn |

NUmero para cambiar de nimero programado.

Borrar para borrar la programacién efectuada en la tecla.
Nombre para cambiar el nombre de la tecla.

Retorn para volver a la pantalla inicial.

Para cambiar de nimero o de nombre, sirvase consultar la seccién § programacién.

v Programacién de las teclas programables

Al pulsar las teclas « [1] », «<Progr» y «Tecla», en el visualizador aparece:

Programa. teclas
I Vvacio Vacio Vacio Vacio Vacio |

Ment de salida

e Programacién de una tecla

Tras haber pulsado la tecla del teléfono o de la caja anexa que la operadora desee programar,
en el visualizador aparece:

Vacio
I Nimero Retorn |

NUmero para entrar el nimero deseado (directorio, prefijo, externo, abreviado).
Retorn para volver a la pantalla inicial.
--- «libre» si la tecla o su contenido no han sido programados ain.
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Al pulsar la tecla «NOmero», en el visualizador aparece:

Marque por favor

La operadora puede marcar el nimero asignado a dicha tecla.

Por ejemplo:

Marque por favor : 5563
| valid. Borrar Retorn |

Valid. para confirmar el nimero marcado.
Borrar para borrar el nimero programado.
Retorn para volver a la pantalla inicial.

Modificacion del contenido de una tecla

Tras haber pulsado la tecla correspondiente, en el visualizador aparece:

Anuario

INUmero Borrar Retorn |

NUmero para cambiar el ndmero programado.
Borrar para borrar la programacién actual de la tecla.
Retorn para volver a la pantalla inicial.

Para cambiar el nimero, sirvase consultar la seccién § programacidn.
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Gestion a partir del teléfono operadora

v Ajuste del contraste

Al pulsar las teclas « [1] », «Progr» y «Visual», en el visualizador aparece:

Display
| Aparato Extern Retorn |

Aparato para ajustar al visualizador y los pictogramas del teléfono operadora.

Extern para ajustar los pictogramas de la o las cajas anexas.

Nota : Esta pantalla aparece si el teléfono tiene una o varias cajas anexas. En caso contrario, sélo aparece
la siguiente pantalla.

- Al pulsar la tecla «Teléf.» aparece en el visualizador:

Display
I Niv.1 Niv.2 Niv.3 Niv.4 Retorn |

Niv.1 para modificar el contraste del visualizador y de los pictogramas. Al

a pulsar una de estas teclas, se modifica inmediatamente el contraste
Niv.4 tomando el valor correspondiente y dicha modificacién queda registrada.
Retorn para volver a la pantalla inicial.

- Al pulsar la tecla <Extern» aparece en el visualizador:

Retorn |

-y + para modificar el contraste de los pictogramas de una o varias cajas anexas.
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3  Gestion a partir del teléfono operadora

Identidad del teléfono operadora

Al pulsar las teclas « [1] » y «Quién?» se puede visualizar la identidad del teléfono operadorar:

Nombre  NUmero (ord.)

0'6‘ | motom |

ﬁii_i_i_i;

Nombre corresponde a la identificacién del teléfono operadora.
Nomero corresponde al prefijo necesario para llamar al teléfono operadora.
(ord.) corresponde al nimero légico del teléfono operadora a nivel de la gestién.

Pulsando la tecla «Retorn» se vuelve al mend inicial.

Identificaciéon del grupo

Al pulsar las teclas « [1] » y «Grupo?» se puede visualizar la identidad del grupo al cual
pertenece el teléfono operadora:

Grupo (ord.)

0?;‘ | Retorn |

iﬂiii_i_i_i;

Grupo corresponde al nombre del grupo del teléfono operadora,

(ord.) corresponde al nimero légico del teléfono operadora a nivel de la gestién.

Pulsando la tecla «Retorn» se vuelve al mend inicial.

Idioma elegido

Importante:

En su versidn actual, el sistema autoriza Unicamente:

4 idiomas escritos (para el visualizador),

9 idiomas vocales (para las guias vocales).
El gestionario del sistema elige 4 idiomas escritos entre los idiomas disponibles. Aunque la operadora
puede elegir una etiqueta para el idioma del visualizador entre las diferentes etiquetas propuestas

[correspondientes a los idiomas vocales), es necesario que la etiqueta elegida corresponda a uno de los
idiomas programados por el gestionario.
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Al pulsar las teclas « [1] » e «ldioma», aparece en el visualizador:

Seleccione idioma :
Il FR Inglés  Aleméan ESP  Portug »

FR, Inglés, Aleman, ESP, Portug, para elegir ofro idioma.

Si a la derecha del visualizador aparece el simbolo « » », pulsando la tecla « 0 » se puede
acceder a ofros idiomas (Holand, Danés, ltalia, Austri).

Tras pulsar la tecla correspondiente al idioma elegido (la tecla «F», por ejemplo), en el visualizador
aparece:

Espariol
| Valid. Retorn |

Retorn |

Pulsando la tecla «Retorn» se vuelve al ment inicial.

3-1-3-6 Version del software

Al pulsar las teclas « [1] » y «Versio», puede aparecer en el visualizador, por ejemplo:

Version Software: R3.1
| Retorn |

En el visualizador aparece la versién del software soportada por la PABX a la cual estd conectado
el teléfono operadora.
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3-1-3-7 Programacion de la cadencia del fimbre

Al pulsar las teclas « [1] », « & » y «TipMel», en el visualizador aparece:

1er caso: timbre en modo normal

Timbre normal
| Sin Retard Bip Retorn |

El timbre del teléfono operadora estd programado en modo normal (el timbre suena apenas se
presenta una llamada en el teléfono operadora).

Sin para suprimir el timbre.

Retard para diferir la sefal.

Bip para programar un bip cuando se presenta una llamada.
Retorn para volver al meng inicial.

2° caso: timbre en modo diferido

Timbre retardado
| Sin Normal Bip Retorn |

Sin para suprimir el timbre.

Normal para volver al modo normal.

Bip para programar un bip cuando se presenta una llamada.
Retorn para volver al meng inicial.

3° caso: timbre en modo diferido con bip

Timbre retardado con bip.
| Sin Normal Retard Retorn |

Sin para suprimir el timbre.

Normal para volver al modo normal.
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Retard para diferir la sefial.

Retorn para volver al meng inicial.

- 4° caso: timbre suprimido

Sin timbre
I Normal Retard Bip Retorn |

Normal para volver al modo normal.
Retard para diferir la sefial.
Bip para programar un bip cuando se presenta una llamada.
Retorn para volver al meng inicial.
3-1-3-8 Transferencia automatica

La funcién «transferencia automaética» permite encaminar una llamada hacia un usuario
libre inmediatamente luego de la marcacién, sin que la operadora deba ejecutar el procedimiento
de «transferencia».

Al pulsar las teclas « [1] », « @ » y «TrfAut», en el visualizador aparece:

Transfer auto : Parada

Si Valid. |

Valid. para desactivar la funcién «Transferencia autométicas.

Si para visualizar la pantalla que permite la activacién de la transferencia
automdtica.

Al pulsar la tecla «Si», en el visualizador aparece:

Transfer auto : Marcha
Valid. |

Valid. para confirmar la activacién de la funcién «Transferencia automaticas.
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No para visualizar la pantalla precedente que permite la desactivacién de la
transferencia automdtica.

3-1-3-9 Autotest
Al pulsar las teclas « [1] », « ﬁ »y «Test», en el visualizador aparece: «Modo Auto-test».

Luego de un corto periodo de espera, aparecen todos los caracteres, todos los pictogramas
parpadean, suena la melodia del timbre y se enciende el indicador luminoso.

Luego de una temporizacién, el test finaliza por si mismo y el teléfono operadora vuelve a la
posicién de reposo.

3-2 Funciones generales

3

2-1 Tecla fija «Réserv.»

La tecla fija « g » permite, entre otras funciones, confirmar la reserva de los grupos de enlace
susceptibles de «reservas.

Al pulsar esta tecla, la operadora tiene las siguientes opciones:

v Reserva de GrpEnlaces
0 ° IReserv  LigOff Selec  ResOff I

% VALY,

' reserva/anulacién '

reserva

o de reserva selectiva
automdatica

supresién de la
toma directa

3-2-1-1 Reserva/anulacion de reserva

v Reserv/mResv

La tecla «Reserv» permite reservar los grupos de enlace susceptibles de «reserva» por el
teléfono operadora. Dicha condicién de reserva estd impuesta por la gestién sistema al
programarse las caracteristicas de los grupos de enlace.
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Si ningdn grupo de enlace resulta «reservable» por el teléfono operadora, pulsando esta tecla
se activa un bip en dicho teléfono.

Al pulsar dicha tecla, aparece en el visualizador: «<Reserva grupo activada», si existe al
menos un grupo de enlace considerado «reservable», y se activa el pictograma asociado:

El teléfono operadora vuelve a la pantalla de reposo de manera automética luego de una
temporizacién, o bien de manera voluntaria pulsando la tecla fija « #g™ ».

Al volver a pulsar la tecla fija « g » la etiqueta «<Reserv» reemplaza la etiqueta «<m Resv»
sobre la misma tecla, permitiendo asi la anulacién de la reserva automética de los grupos de
enlace.

La tecla «m Resv» desactiva el pictograma asociado a la tecla fija « g » y hace aparecer en
el visualizador: : «<Reserva grupo anulada».

El teléfono operadora vuelve a la pantalla de reposo de manera automdtica luego de una
temporizacién, o bien de manera voluntaria pulsando la tecla fija « #g™ ».

3-2-1-2 Autorizacion o impedimento de toma directa

v LigOff/Lig On

Al pulsar la tecla «LigOff » se suprime la toma directa de toda llamada externa por todos los
teléfonos. La activacién de dicha funcién hace que se iluminen los 2 segmentos exteriores y hace
parpadear el segmento central del pl.ctogroma asociado: [~ .Enelvisualizador aparece:
«Llamadas externas no autorizad».

El teléfono operadora vuelve a la pantalla de reposo de manera automética luego de una
temporizacién, o bien de manera voluntaria pulsando la tecla fija « #g™ ».

Al volver a pulsar la tecla fija « g », la etiqueta «LigOff» reemplaza la etiqueta «Lig On.»
que permite confirmar nuevamente la funcién de toma directa de todos los teléfonos hacia el

exterior.

La tecla «Lig On.» desactiva el pictograma asociado a la tecla fija « g » y en el visualizador
«Llamadas externas autorizad>.

El teléfono operadora vuelve a la pantalla de reposo de manera automética luego de una
temporizacién, o bien de manera voluntaria pulsando la tecla fija « #g™ ».
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3-2-1-3 Reserva o anulacion reserva selectiva

v Selec/ResOff

La tecla «Selec» autoriza la reserva de uno o varios grupos de enlace. Al pulsar esta tecla, en
el visualizador aparece:

Reserva de grupo de enlace : ***

Pantalla A

El ndmero del grupo de enlace que se desea reservar toma el valor de un nimero de 3 cifras
marcadas en el teclado. Cada cifra que se marque reemplaza uno de los caracteres «*».

La modificacién se efectia de manera automdtica tras la marcacién de la Gltima cifra y al mismo
tiempo se activa el pictograma asociado: e .

En el visualizador aparece:

Programacion efectuada

Siguie Retorn |

Siguie para volver a efectuar el procedimiento para reservar otro grupo de enlace
(vuelta a la pantalla A).

Retorn para volver a la pantalla inicial.

Mediante la tecla «<ResOff» se puede anular la reserva de uno o varios grupos de enlace. En
el visualizador aparece:

Reserva de grupo de enlace : ***

Pantalla B
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El ndmero del grupo de enlace que se desea suprimir toma el valor de un nimero de 3 cifras
marcadas en el teclado como se ha descrito anteriormente. La 3er cifra marcada desactiva el

pictograma asociado a la tecla fija e « g » y en el visualizador aparece:

Programacion efectuada

Siguie Retorn |

Siguie para efectuar nuevamente el procedimiento necesario para anular la reserva
de ofro grupo de enlace (vuelta a la pantalla B).

Retorn para volver a la pantalla inicial.

En caso de que el nimero no corresponda a un grupo de enlace existente, en el visualizador
aparece la indicacién «Valor fuera de limite» acompafiada de un bip.

3-2-2 Funciones de programacion (tecla fija «SERVICIO»)

Sélo se puede acceder a las distintas funciones de programacién mediante la utilizacién de la
tecla fija «SERVICIO» mientras el teléfono operadora se encuentre en reposo. El acceso a las
diferentes programaciones descritas en el presente capitulo puede haber sido impedido o
bloqueado siendo necesaria una contrasefia. La gestidn del sistema requiere esta dltima cuando
se intenta modificar una programacién bloqueada. La siguiente descripcién corresponde a una
programacioén sin contrasena.

La tecla fija «SERVICIO» da acceso al ment principal siguiente (todo autorizado):

Admin  Cémput EnlFS Cont. Overfl
Fecha Estado Categ NUmAbr Umbral »
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3-2-2-1 Estado del grupo

* Esguema sindptico

Estado

Noche Dia DV 1 DV 2 Entida

La tecla «<Estado» permite modificar el modo de funcionamiento del grupo a partir del teléfono
operadora. Aparece el siguiente submen(:

' Estado grupo : - - -
0 ° Noche Dia DV1I  DV?2 Entida |

iﬂiii_i_i_i;

La primera linea indica el modo de funcionamiento actual.

La operadora puede seleccionar el modo de funcionamiento del grupo pulsando una de las 5
teclas siguientes:

Noche para hacer pasar al grupo al «Medo noche» y asignar a los usuarios las
categorias vdlidas por la noche,

Dia para activar el servicio de dia,

DV 1 para confirmar los desvios de orden 1,

DV 2 para confirmar los desvios de orden 2,

Entida para modificar el modo de funcionamiento de las llamadas «entidad». Para

que esta etiqueta aparezca debe haber por lo menos una entidad supervisada
por la operadora.
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- Pulsando la tecla «<Noche», la operadora hace pasar al grupo al «Modo noche» (la
primera linea del visualizador indica: «<Modo Noche»).

El teléfono operadora regresa a su pantalla de reposo automdticamente después de la
temporizacién, o mediante un retorno forzado pulsando la tecla fija « ™ » con
indicacién del modo de noche:

Esp. normal = 0 Noche Esp. urgentes = 0

El teléfono operadora permanece activo.
- Alpulsarla tecla «Dia», la operadora hace pasar al grupo al «servicio de dia» (la primera
linea del visualizador indica: «Modo Dia»).

El teléfono operadora vuelve a la posicién de reposo ya sea de manera automdtica, o bien
de manera voluntaria mediante la utilizacién de la tecla fija « g™ ».

El teléfono operadora estd en «servicio normals.
- Al pulsar la tecla «<DV 1», la operadora hace pasar el grupo al «<Modo desvio 1» (la
primera linea del visualizador indica: «Desvio15»).

Tras una temporizacién o mediante un reforno voluntario pulsando la tecla fija « g™ »,
el teléfono operadora vuelve a su pantalla de reposo con la indicacién del desvio:

Esp. normal = 0 Desvio 1 Esp. urgentes = 0

- Pulsando la tecla «RV 25, la operadora hace pasar al grupo al «<Modo desvio 2» (la
primera linea del visualizador indica: «Desvio2»).

El teléfono operadora regresa a su pantalla de reposo automdticamente después de la
temporizacién, o mediante un retorno forzado pulsando la tecla fijo « 4™ » con
indicacién del reenvio.

- Al pulsar la tecla «Entida», aparece en el visualizador:

Entida nimero :
Retorn |
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La operadora entra el nimero de la entidad (x) y confirma esta accién pulsando la tecla
«Valid.». En el visualizador aparece:

' Estado entidad : Nombre :  Modo
0 ° | Anter NUmero Siguie  Modif. Retorn |

hﬂi_i_i_i_i;

La primera linea indica:

Nombre se trata del nombre programado por el gestionario para la entidad.
Modo indica el modo de funcionamiento de dicha entidad.

La segunda linea propone las siguientes teclas:

Anter permite modificar la entidad precedente.

Nomero permite entrar el nimero de la entidad.

Siguie permite modificar la entidad siguiente.

Modif. Permite visualizar y después seleccionar el modo de funcionamiento de las

llamadas «entida» (<Noche», «Dia», <DV1», <DV2», «<Normal»).

3-2-2-2 Ajuste del umbral de llamadas de grupo

Pulsando la tecla «Umbral» se puede establecer el umbral de ayuda mutua de las llamadas de
grupo.

Pulsando esta tecla, el valor programado aparece en el visualizador: si se ha excedido el umbral,
se desvian las llamadas segin la «ayuda mutua» (si dicha funcién estd activada).

Umbral de ayud mutua : X
| Modif.  Retorn |

G0

iﬂiii_i_i_i;

Luego de haber pulsado la tecla «<Modif.» la operadora entra el nuevo valor deseado y los
caracteres aparecen en el visualizador. Inmediatamente luego de entrar el nimero (de O a 200),
se confirma el valor asignado mediante la tecla «Valid.». La pantalla vuelve automdéticamente
al mend principal.

3-22 3BA 19875 ESAA - Ed. 02 - Abril 2000 - Teléfono operadora - Alcatel 4035
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Gestion a partir del teléfono operadora

Declaracién de un nuevo perfil

e Esguema sindptico

Admin
\ \ \ |
Crear Modif. Borrar Retorn
Borrar Valid. Retorn Borrar Valid. Retorn

Borrar Valid. Retorn

Pulsando la tecla « o », seguida de la tecla situada debajo del etiqueta «Admin» se pueden
crear nuevas caracteristicas en un teléfono de usuario o simplemente modificar las caracteristicas
existentes del mismo. Aparece el submend siguiente:

Creacion/Modificacion de Telf.
| Crear Modif. borrar Retorn |

Crear permite programar las caracteristicas de un nuevo usuario.
Modif. permite modificar las caracteristicas existentes.
Borrar permite suprimir las caracteristicas existentes.

- Pulsando la tecla «Crear.» se puede acceder a la siguiente pantalla: «NUmero de
teléfono». Tras la primera cifra, en el visualizador puede aparecer, por ejemplo:

Nuamero de teléfono :
| Borrar Valid. |
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Una vez entrado el nimero completo, la operadora lo confirma pulsando la tecla «Valid.».
Si el nimero de directorio coincide con un nimero ya existente, en el visualizador aparece:

Ndmero ya asignado

Tipo de teléfono :
| 4040 4034 4023 4012 4011 »

A continuacién, es necesario elegir uno de los perfiles propuestos. La tecla « o » permite
acceder a otros perfiles si ellos se encuentran disponibles (4001, 4075, 4302, 4304,
4321, Analég, 4074, GAP).

40xx Teléfonos réflexes (excepto los modelos 4075, 4074 teléfono mévil DECT).
43xx Teléfonos numéricos.

Analog Teléfono analégico.

GAP Teléfono mévil compatible con GAP.

A continuacién, se deben definir el apellido y el nombre del usuario:

Introducza apellido & nombre :
lApelli Nombre Retorn |

Borrar Retorn |
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Al entrar el apellido del usuario y pulsar la tecla «Valid.», aparece en el visualizador:

Introducza apellido & nombre :
lApelli Nombre Retorn |

Apelli

| Valid. Borrar  Retorn |

A continuacién se debe entrar el nombre del usuario, luego se lo confirma pulsando la tecla
«Valid.».

Si el nombre o el apellido han sido confirmados, en el visualizador aparece la siguiente
pantalla:

Introducza apellido & nombre :
1Apelli Nombre Valid. Retorn 1|

Al pulsar la tecla «Valid.», la operadora confirma su programacién.
Cuando el sistema acepta dicha programacién, en el visualizador aparece:

Program. efectuada
| Retorn |

Retorn permite volver a la pantalla general inicial.
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- latecla «<Modif.» permite entrar el nimero de directorio de un teléfono cuyas caracteristicas
deben modificarse. Tras haber entrado el nimero completo, en el visualizador aparece:

Appeli - Nombre anuario profil
IAp&Nom  Telf. NoMole Retorn |

Nom-Pr permite programar el nombre y el apellido.
Telf. permite modificar el tipo de teléfono.
NoMole permite conservar las caracteristicas actuales.
Retorn permite volver a la pantalla inicial.

El procedimiento necesario es el mismo que el descrito para la tecla «Crears.

- Pulsando la tecla «Borrar» se puede entrar el nimero de directorio de un teléfono cuyas
caracteristicas deben suprimirse.

Tras haber entrado el nimero completo, en el visualizador aparece:

Numero de teléfono :
I Borrar

Pulsando la tecla «Valid.», la operadora confirma la supresién de las caracteristicas del
teléfono.

Si el sistema acepta la supresién, aparece en el visualizador:

Program. efectuada

Retorn para volver a la pantalla inicial.
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Gestion a partir del teléfono operadora

3-2-2-4 Categorias

* Esquema sinéptico

Categ

Serv. ConCif Comput CNX Ccoste Siguie Retorn

Latecla «Categ» dala posibilidad de cambiar los centros de coste de los usuarios y las categorias:
- de funcionamiento,

- dered,

- de tarificacién,

- de conexién.

Tras pulsar la tecla «Categ», en el visualizador aparece: «<NUmero de teléfono». Al marcar
la primera cifra en el teclado (por ejemplo, 5), en el visualizador aparece:

Numero de teléfono : 5
| Borrar |

G0

iﬂiii_i_i_i;

Cuando el nimero de directorio estd completo, aparecen las siguientes categorias:

Ndamero de teléfono : 5210

0“ | Serv. ConCif Comput CNX  CCoste.»

Mii_i_i_i;

La tecla « @ » permite acceder a las funciones «Siguiente» y «Retorno».

Serv. para modificar la categoria de funcionamiento.

ConCif para modificar la categoria de acceso a la red piblica.
Comput para autorizar o no la impresién de justificativos de tarificacién.
CNX para modificar la categoria conexién.

CCoste para modificar el centro de coste.

Siguie para pasar al teléfono siguiente.

Retorn para volver al menu inicial.
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Gestion a partir del teléfono operadora

Pulsando la tecla «Serv.», en el visualizador aparece:

Categoria de exploracion : xx ---> ** Posicion
IServ.  ConCif Cémput CNX CCoster dlel cursor

La operadora entra el nuevo valor (de 00 a 31). Al marcar la segunda cifra, en el visualizador
aparece «Programacién efectuadax. Pulsando la tecla «<Retorn» se vuelve a la pantalla
inicial.

Pulsando la tecla «ConCif», en el visualizador aparece:

Categoria de acceso exterior := xx ---> ** Posicion
| Serv. ConCif Coémput CNX CCoste»r del cursor

La operadora entra el nuevo valor (de 00 a 31). Al marcar la segunda cifra, en el visualizador
aparece «Programacién efectuada». Pulsando la tecla «Retorn» se vuelve a la pantalla
inicial.

Al pulsar la tecla «Cémputs», en el visualizador aparece:

Coémputo (On/Off) : = XX >+ Posicidn
IServ.  ConCif Cémput CNX CcCoste.» del cursor

La operadora entra el nuevo valor (de 00 a 01). Al marcar la segunda cifra, en el visualizador
aparece «Programacién efectuadax. Pulsando la tecla «<Retorn» se vuelve a la pantalla
inicial.

Pulsando la tecla «<CNIX», en el visualizador aparece:

Categoria Conexion : = XX --->** dPolsicién
|Serv. ConCif Cémput CNX CCoste» el cursor
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La operadora entra el nuevo valor. Al marcar la segunda cifra, en el visualizador aparece
«Programacién efectuada». Pulsando la tecla «Retorn» se vuelve a la pantalla inicial.

Pulsando la tecla «Coste», en el visualizador aparece:

Posicién
del cursor

Centre de coste : => = XXX --->%*
IServ. ConCif Comput CNX CCoste»

La operadora entra el nuevo valor (de 00 a 31). Al marcar la segunda cifra, en el visualizador
aparece «Programacion efectuadas. Pulsando la «Retorn» se vuelve a la pantalla inicial.

3-2-2-5 Marcaciéon abreviada externa

La tecla «kNGmMAbr» permite modificar los nimeros abreviados. En el visualizador aparece la
siguiente pantalla:

NUmero abreviado : I
Retorn |

Tras haber dado el nimero l6gico, (de 0000 a 14999), en el visualizador puede aparecer, por
ejemplo:

122 -->  Jaurés 0015566700
| Borrar Modif. Suiguie Retorn |

Borrar permite suprimir todo el contenido del nimero y volver al mend inicial.
Modif. permite modificar el contenido del nimero (nimero externo y/o nombre).
Siguie permite entrar el nimero légico del nimero abreviado siguiente.

Retorn permite volver al mend precedente.
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3-2-2-6

3-30

Gestion a partir del teléfono operadora

Al pulsar la tecla «Modif.», en el visualizador aparece:

122 -->  Xxxx yyyy
|Appeli  Nombre NUmero Retorn |

La primera linea indica:
xxxx et yyyy permite entrar el apellido y el nimero si ya han sido programados.

La segunda linea propone las siguientes teclas:

] no obligatorio

NuUmero permite entrar el nimero externo (prefijo de toma incluido).

Appeli permite entrar el apellido

Nombre permite entrar el nombre

Cuando se ha entrado al menos el nimero externo, en el visualizador puede aparecer, por
ejemplo:

122 --> 00155667000
INombre Apelli Numero Valid. Retornl

Se debe pulsar la tecla «Valid.» para confirmar el contenido del nimero. En el visualizador
aparece «Programacién efectuadas.

Si no se ha programado un apellido, el nimero externo hace las veces de apellido en la
visualizacién del contenido de un nimero.

Ayuda mutua de operadoras

Al pulsar la parte superior de la tecla « g », y después de la tecla situada debajo de la
etiqueta «Overfl», aparece, por ejemplo:

Ayuda mutua : Marcha

No Valid. |

No para desactivar la funcién de ayuda mutua.

Valid. para confirmar la accién de la operadora.
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Tras haber pulsado la tecla «No», en el visualizador aparece:

Ayuda mutua : Parada

Tras haber pulsado la tecla «Valid.», en el visualizador aparece la pantalla de reposo.
3-2-2-7 Tarificacion

¢ Esquema sinéptico

Cémputo
|
R \ \ \ \
Teléf. Filtro Lista Inform Borrar
| |
\ \ | \
Anadir Borrar  Retorn Modif. Retorn
Retorn Valid.  Retorn

\ \ \ \ \

Ningun Todos >Coste >Durac Retour

\ \ \ \ \

Pulsos UliLla NoLla Rest Retorn Modif. Valid. Retorn Modif. Valid. Retorn

1

Valid. Retorn

Al pulsar la parte superior de la tecla « @ », y después de la tecla situada debajo de la
etiqueta «CompUt», se accede a los siguientes submen0s:

Servicio de computo

| Teléf. Filtro Lista Inform  Borrar |

Teléf. para visualizar el contenido del contador individual.

Filtro para definir los criterios de filtrado en la supervisidn de las llamadas.
Lista para agregar o suprimir de la lista los usuarios filtrados.

Inform para modificar el periodo de observacién del informe financiero.
Borrar para borrar todos los contadores luego de su confirmacién.
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- Pulsando la tecla «Teléf.», en el visualizador aparece:

Numero de teléfono :
Retorn |

Tras haber entrado el nimero de directorio del usuario al que se aplica la tarificacién (6632,
por ejemplo), en el visualizador aparecen las siguientes posibilidades:

Nuamero de teléfono: 6632
|Pulsos UltLla  NdLlam Reset Retorn |

Pulsos coste/tasas desde la dltima puesta a cero.

UltLla coste/tasa de la dltima llamada efectuada por el usuario.
NoLlam nimero de llamadas efectuadas por el usuario.

Reset puesta a cero del contador tras confirmacién.

- Pulsando la tecla «Filtre», la operadora accede a los criterios de filtrado utilizados en el
control de los usuarios. En el visualizador puede aparecer, por ejemplo:

Filtrados : Lista
INingun Todos > Coste >Durac Retorn |

Lista control de los usuarios de la lista.

Ningun ausencia de control.

Todos control de todos los usuarios.

>Coste filtrado de los usuarios controlados segdn un criterio de coste de la llamada.

>Durac Ifliltrodg de los usuarios controlados segin un criterio de duracién de la
amada.

Nota : Sila PABX funciona en «Unidades de tasa», en el visualizador aparece «>Unidad» en lugar
de «>Coste».

Pulsando la tecla «Ninguns, se puede pasar a la funcién «Lista» y vice versa.

Pulsando la tecla «Todos», se puede pasar a la funcién «Ningun» y vice versa.

3-32 3BA 19875 ESAA - Ed. 02 - Abril 2000 - Teléfono operadora - Alcatel 4035



Gestion a partir del teléfono operadora

.Pulsando la tecla «>Coste», en el visualizador aparece:

Introduzca limite de computo **
I Modif. Valid. Retorn |

Modif. permite modificar el valor existente del umbral de coste.
Valid. permite confirmar el valor del umbral de coste.
Retorn permite volver al mend precedente.

Nota : Si la PABX funciona en «Unidades de tasa», en el visualizador aparece «Umbral de uni-
dades».

La tecla «Valid.» confirma la modificacién y aparece el meni precedente.

Por ejemplo:

Filtrados : Lista
Iningun  Todos mCoste > Duraci Retorn |

m Coste permite suprimir el filtrado por umbral de coste.

El control de coste de los usuarios de la lista se activa si el coste de sus llamadas excede el
valor registrado.

Pulsando la tecla «>Durac», en el visualizador aparece:

Introducza limite de duracion : EE3
| Modif. Valid. Retorn |

Modif. permite modificar el valor existente del limite de duracién méxima.
Valid. permite confirmar el limite de duracién maxima.
Retorn permite volver al mend precedente.

La tecla «Valid.» confirma la modificacién y aparece el meni precedente.
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Por ejemplo:

Filtrados : Lista (Duracion)
INingun  Todos > Coste mDurac Retorn |

= Durac permite la supresién del filtrado por limite de duracién.

El control de los usuarios de la lista se activa si la duraciéon de sus llamadas excede el valor
registrado.

Observaciones:
- Segun la gestién sistema, el filtrado puede efectuarse en base a un umbral de tasas en lugar de coste.
- También puede activarse el filtrado agrupando el umbral coste/tasas y el umbral de duracién.

En este dltimo caso, puede aparecer en el visualizador, por ejemplo:

Filtrados : Lista (Coste & duracion)
INingun Todos ®Cost ®Durzc Retorn |

Lista de usuarios filtrados.
|Anadir Borrar Retorn |

Anadir usuario en lista : - Posicion
|
| Retorn | del cursor

La operadora entra el nimero de teléfono que desea agregar a la lista existente. Aparece
la etiqueta «<Borrars.

Borrar para borrar los caracteres que se han introducido.

Retorn para volver al ment principal de tarificacién.
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Pulsando la tecla «Borrar», en el visualizador aparece:

Eliminar abonado de la lista - Posicién

| Retour |

del cursor

La operadora entra el nimero de teléfono que desea suprimir de la lista existente. Aparece
la etiqueta «<Borrars.

Borrar para borrar los caracteres que se han entrado.

Retorn para volver al mend principal de tarificacién.

- Pulsando la tecla «<Informy, en el visualizador puede aparecer, por ejemplo:

Periodo : 01/03/1999 - 01/04/1999
I Modif. Retorn |

Fecha de inicio
| Retorn |

Fecha de fin :
| Retorn |

Se lanza la impresién del informe financiero en la fecha de fin del mismo y cubriendo el
periodo correspondiente. En nuestro ejemplo, se trata de un periodo de un mes tomado en
cuenta de manera ciclica para su impresién y el periodo de observacién de los informes
financieros siguientes.
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3-2-2-8 Estado de la instalacion

Al pulsar la parte superior de la tecla « @ », y después de la tecla situada debajo de la
etiqueta «Cont.», aparece:

Telfs = xxxxxx Llam. salientes = yyyyyy
| Retorn |

La primera linea indica:
XXXXXX nimero de teléfonos declarados en la instalacién.
YYYYYY nimero de teléfonos declarados con toma directa.

Al pulsar la tecla «<Retorn», se regresa al mend principal.

3-2-2-9 Linea externa defectuosa

Cuando el sistema detecta una linea externa en mal funcionamiento, hasta su reparacién, se la
puede aislar a partir del teléfono operadora para evitar que sea seleccionada por un usuario
inferno que desea llamar al exterior.

Al pulsar la parte superior de la tecla « @ », y después de la tecla situada debajo de la
etiqueta «Enl FS», aparece:

Numero de enlace :

Retorn |

La operadora entra el valor de la linea defectuosa en 2 cifras. Se acepta dicho valor cuando
aparece la indicacién «Programacion efectuada». Tras haber sido reparada, el sistema
verifica el buen funcionamiento de dicho enlace, en cuyo caso desaparece automdticamente de
la lista de enlaces defectuosos.

3-2-2-10 Fecha - Hora

Al pulsar la tecla «<Fecha», en el visualizador aparece:

5-12-2000
Fecha Hora Retorn |
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Fecha permite modificar la fecha en toda la instalacién.
Hora permite modificar la hora en toda la instalacién.
Retorn permite volver a la pantalla inicial.

- Al pulsar la tecla «Fechas, en el visualizador aparece la fecha programada:

5/12/2000

La modificacién de la fecha se efectia de la siguiente manera:

en el feclado numérico, se debe entrar un nimero de 2 cifras correspondiente al dia,
en el teclado numérico, se debe entrar un nimero de 2 cifras correspondiente al mes,
en el teclado numérico, se debe entrar un nimero de 4 cifras correspondiente al afo.

- Al pulsar la tecla «Hora», en el visualizador aparece la hora programada:

La modificacién de la hora se efectia de la siguiente manera:

en el teclado numérico, se debe entrar un nimero de 2 cifras correspondiente a las horas,

en el teclado numérico, se debe entrar un nimero de 2 cifras correspondiente a los
minutos.

3-2-2-11 Tablas de encaminamiento

Pulsando la tecla « », seguida de la tecla «<EncTab», la operadora puede gestionar los
diferentes desvios de su consola operadora, el grupo de operadoras, la entidad ya sea en modo
noche, dia, desviol o desvio2. En el visualizador aparece:

Tablas de encaminamiento
| Consol Grupo Entida Retorn |
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Pulsando la tecla «Consol», en el visualizador aparece:

CDT : Consola
Noche Dia DV2 Desb. |

A continuacién, segin la tecla que se seleccione («<Noche», «Dia», «DV1», «DV2»,
«Desb.»), la pantalla indica el primer nimero de directorio del desvio programado para
el modo elegido:

CDT : consola NG : XXxX
Modif. Retorn |

Modif. permite modificar el nimero de directorio del desvio.

Retorn permite volver a la pantalla precedente.

Al pulsar la tecla «Grupe», en el visualizador aparece:

CDT : Grupo
Noche Dia

Aparecerdn las mismas pantallas que las descritas para la tecla «Consol».

Pulsando la tecla «Entid.», en el visualizador aparece:

Entidad nimero :
| Retorn |
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La operadora entra el nimero de entidad y confirma su eleccién pulsando la tecla «Valid.».
En el visualizador aparece:

CDT : Entidad x
I Noche Dia

Aparecerdn las mismas pantallas que las descritas para la tecla «Consols.

3-2-2-12 Teléfono movil Dect

e Esguema sindptico

Dect
\
| | N r [ T |
Regist Desreg Modif. Expira Quién PARI Inst Hinst Retorn
ﬁlﬁ | \ I |
\ \ \
Valid. Retorn  Valid. Retorn Retorn  Valid. Retorn Retorn
| |
Coémput Retorn Appeli  Nombre Categ

Pulsos UltLla NiLla Reset Retorn

Perma. Vi-Int Vi-Ext Retorn
Valid. Retorn Valid. Retorn
Appeli Nombre Categ

Tras pulsar la tecla « ﬂ », seguida de la tecla «Dect», en el visualizador aparece:

Quién PARI Inst minst
| Regist Desreg  Modif. Expira  Retorn |

Regist permite gestionar, segin el uso, el registro de un teléfono mévil Dect para
que éste entre en funcionamiento con la PABX.

Desreg permite anular el registro del teléfono mévil Dect.
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Modif. permite modificar las caracteristicas de un teléfono mévil Dect.

Expire permite obtener la lista de los teléfonos méviles Dect registrados a la fecha
de vencimiento de su utilizacién.

Quién permite buscar un teléfono mévil Dect por su nimero de identificacién (IPUI-N).

PARI permite visualizar el ndmero de identificacién de la PABX a partir del cual

se comunica teléfono mévil Dect.

Inst/m Inst permite a la PABX tomar en cuenta («Inst») o no («BInst») los procedimientos
de registro efectuados a partir del teléfono mévil Dect.

v Registracion

Pulsando la tecla «Regist», en el visualizador aparece:

G0

Registro portétil
| Perma. Vi-Int Vi-Ext Retorn |

Mii_i_i_i;

Perma. permite asignar el teléfono mévil Dect de un usuario interno.
Vi-Int permite asignar un feléfono mévil Dect a un visitante.

Vi-Ext permite reconocer el teléfono mévil Dect de un usuario externo.
Retorn permite volver al mend precedente.

- Usuario interno permanente

Pulsando la tecla «Perma.», en el visualizador aparece:

NuUmero de teléfono : = Position

0 ° | Valid. Borrar Retorn | du curseur

iﬂiii_i_i_i;

Valid. tras haber entrado el nimero de directorio del teléfono mévil Dect, esta tecla
permite entrar el nombre y apellido del usuario del dicho teléfono.

Borrar permite borrar los caracteres que aparecen en la pantalla.

Retorn permite volver al mend precedente.
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- Visitante «interno»

Esta funcién permite asignar un teléfono mévil a un usuario externo durante un periodo de tiempo
deferminado.

Pulsando la tecla «Vi-Int», en el visualizador aparece:

Numero de teléfono : Posicién
| valid. Borrar Retorn | del cursor

Después de haber indicado el nimero del teléfono mévil Dect que se desea atribuir, pulsando
la tecla «Valid.», aparece:

Anuario Numero --> JJ/IMM/AA
Pppeli  Nombre Categ. Expira Retorn |

Appeli

Nombre permite personalizar el teléfono mévil Dect.

Categ.

Expira permite modificar la fecha de vencimiento de la utilizacién del teléfono mévil

Dect.

Pulsando la tecla «Expira» aparece en le visualizador:

Expira : JIMMIAA  -->  XXIXXIXXXX
Borrar Retorn |

Tras haber entrado una nueva fecha de vencimiento de utilizacién, por ejemplo: JJ/MM/AAAA,
se debe pulsar la tecla «Valid.». En caso contrario, se debe pulsar la tecla «Retorn» para
volver al mend precedente.
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- Visitante «externo»

Al pulsar la tecla «Vi-Ext», en el visualizador aparece:

Entrer IPUIN : Posicién
. del cursor
| Valid. Retorn |
Valid. tras haber entrado el nimero de identificacién del teléfono mévil Dect,
pulsando esta tecla se puede personalizar dicho teléfono (Apellido, nombre,
categoria).
Borrar permite borrar los caracteres que aparecen en la pantalla.
Retorn permite volver al mend precedente.
v Anulacién del registro
Al pulsar la tecla «<Dereg», en el visualizador aparece:
Numero de teléfono : Posicién
| Valid. Borrar del cursor

Después de haber indicado el nimero de directorio del teléfono mévil Dect cuyo registro se
desea anular, pulsando la tecla «Valid.», aparece la siguiente pantalla en caso de un visitante
interno o externo':

N° de teléfono
I Vvalid Retorn |

1. En el caso de un usuario permanente, al pulsar la tecla «Valid.» se confirma la accién efectuada, en el visualizador
aparece «Teléf.Desreg».
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Pulsando la tecla «Cémput», en el visualizador aparece:

Appeli Nombre N° de teléfono * Desreg.
IPulsos  UltLla NdLla RESET Retorn |

Pulsos permite visualizar el coste total de las llamadas.
UltLa permite visualizar el coste de la dltima llamada.
Nolla permite visualizar el nimero total de llamadas.
RESET permite visualizar volver a cero los contadores de farificacién.

v Modificacion
Tras haber entrado el nimero de directorio del teléfono mévil Dect que se desea modificar,

pulsando la tecla «Valid.» se pueden visualizar las caracteristicas que pueden modificarse
(Apellido, nombre, categoria).

v Proceso de instalacion automatica

Al pulsar la parte superior de la tecla « & », y después «Inst» o «mlInst», aparece:

N° de teléfono
| Vvalid Borrar Retorn |

Tras haber entrado el nimero de directorio del teléfono mévil Dect que se desea modificar,
pulsando la tecla «Valid.» se pueden visualizar las caracteristicas del teléfono del usuario
(Apellido, nombre, categoria).

Al volver a pulsar la tecla «Valid.» se puede, segin la funcién elegida, instalar o desinstalar el

teléfono mévil Dect. Las distintas pantallas le ayudardn a ejecutar el procedimiento, segin el
tipo de teléfono mévil Dect utilizado.
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Capitulo

4 Utilizacion de las teclas programables

por la gestion del sistema

v Supervision NUmero de directorio

Por medio de esta programacién, pulsando la tecla hace sonar directamente el timbre en el
teléfono del usuario. El pictograma se encuentra apagado si el teléfono del usuario estd en
reposo y libre.

El pictograma:

-« { » indica que el usuario estd comunicando,

-« f »indica que el usuario llama a la operadora,

-« (1 »indica que el usuario estd en espera. Parpadea hasta que finaliza la temporizacién,

-« mmm » indica que el usuario ha efectuado un pedido de rellamada.

Un teléfono puede ser supervisado por una o varias operadoras.

Numeros abreviados
Mediante la funcién de abreviacién de nimeros, se puede programar un nimero exterior utilizado

a menudo programdndolo directamente en una tecla. Al pulsar dicha tecla, el teléfono operadora
marca automdticamente el nimero como si se hubiera utilizado el teclado.

Encaminamiento individual

Esta funcién permite que la operadora encamine y supervise una llamada externa «entrante»
sin dejarla en la cola de espera comin para encaminarla luego.

Cuando se encamina una llamada, se enciende el pictograma « mmm ». Si el teléfono no
responde a la llamada antes del final de la temporizacién, el pictograma « { » parpadea
indicando que pasa a espera «urgente» (el encaminamiento individual no aumenta los

contadores «Esp. normal - Esp. urgentes»).

Mientras no se haya respondido a la llamada, la operadora puede retomar la misma pulsando

la tecla de encaminamiento; el pictograma intermitente « ((( { » se apaga.

Nota : Se puede activar esta tecla en caso de una llamada local o dirigida hacia el exterior. La funcién
permite transferir la llamada.

Transferencia red - red

Esta funcién permite, mediante la instalacién, la interconexién de 2 enlaces exteriores siendo
posible poner fin a dicha conexién.

Tras la llegada de una llamada, la operadora llama a un interlocutor y comienza a comunicar.
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Al pulsar la tecla se establece la conexién entre los 2 enlaces y se activa la supervisién: se
ilumina el pictograma « mmm » y permanece encendido. Al volver a pulsar dicha tecla, la
operadora puede entrar en comunicacién tras un tono que indica su intrusién: el segmento central
del pictograma « m /m » comienza a parpadear. Al volver a pulsar dicha tecla, se desactiva
la funcién de intrusién de la operadora y se relanza la supervisién: se ilumina el pictograma

« mmm » y permanece encendido.

Tan pronto como se libera la lineq, el pictograma « mmm » se apaga.

Nota : Esta funcién sélo puede activarse si se trata de dos llamadas externas.

Supervisidn del grupo de enlace

Esta funcién permite que la operadora pueda supervisar la ocupacién de un grupo de enlace
pulsando una tecla. Los segmentos del pictograma:

- se apagan ( 7 ) si queda adn por lo menos un enlace libre en el grupo,

- se encienden ( mmm ) si no queda ningun enlace libre en el grupo.

Cuando queda aidn algin enlace libre, la utilizacién de esta tecla permite una toma simple sin
marcacién de un enlace externo de dicho grupo de enlace supervisado.

Supervision de un enlace fuera de servicio

Esta funcién permite indicar a la operadora el mal funcionamiento de un enlace (no se escucha
el tono de toma de linea). Cuando el sistema detecta el mal funcionamiento, se encienden los
segmentos del pictograma de la tecla programada.

Al pulsar una o varias veces la tecla, aparecen en el visualizador el nimero del o los enlaces

que no funcionan correctamente. El enlace defectuoso podré aislarse del grupo de enlace
mediante un procedimiento de servicio.

Espera individual

La funcién «espera individual» pone en espera a un interlocutor externo entrante o saliente
en un circuito especifico. Pulsando la tecla se conecta dicho interlocutor con el circuito individual,

se escucha la melodia de espera y se ilumina el pictograma asociado « ﬂ » .

Tras la temporizacién, el pictograma « ﬂ » comienza a parpadear. Se pueden programar en
espera individual varias teclas, segin la importancia de la instalacién.

Para retomar al interlocutor, debe esperarse la posicién de reposo del teléfono operadora. Si el
teléfono operadora pasa al modo «desenchufado», las llamadas en espera son distribuidas
luego de la temporizacién.

La puesta en espera no aumenta los contadores «Esp. Normal - ESP. Urgentes».
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v Presentacion de la llamada

Esta funcién permite cambiar el modo de funcionamiento de las colas de espera. Una o varias
corrientes de trafico se pueden asociar a una o varias teclas. Al pulsar una de ellas, la operadora
toma la primera llamada en espera segin un orden de prioridad en el o los flujos de trafico
correspondientes a dicha tecla.

A nivel de la instalacién, esta tecla puede tener funciones especiales correspondientes a:
- las llamadas grupo de enlace sin marcacién de todas las entidades,
- las llamadas pdblicas SDA todas entidades,

- las llamadas privadas SDA (LIA) / llamadas internas todas entidades,
- las llamadas SDA no respondidas todas entidades,

- las llamadas de la red privada hacia un grupo de operadoras,

- las llamadas de la red piblica hacia un grupo de operadoras,

- las llamadas VIP (local o RNIS mediante marcacién abreviada),

- ofras llamadas /otros,

- las llamadas VIP2,

- la rellamada,

- la espera general,

- la retirada encadenada,

- la retirada tarifada,

- la transferencia entre operadoras,

- la llamada individual de operadoras.

A nivel de las entidades, esta tecla puede tener funciones especiales correspondientes a:
- las llamadas entidad de grupo de enlace sin marcacién,

- las llamadas entidad piblica SDA,

- las llamadas entidad privada SDA (LIA) /llamadas internas,

- las llamadas entidad SDA no respondidas.
Nota : La tecla «programable» 1 se encuentra programada por defecto como une tecla de «presentacién
de llamada» para permitir a la operadora la toma de la primer llamada en espera segun el orden de

prioridad proveniente de uno o varios flujos de tréfico, relativos a un interlocutor externo (llamada externa,
rellamada, retorno de encadenamiento, efc.).

v Programable

Esta funcién permite asignar a la tecla un nimero de teléfono, de grupo o de grupo de enlace.
Pulsando dicha tecla se activa directamente la funcién de llamada sin marcacién.

Nota : En el caso de un ndmero externo cuyo formato es desconocido, la operadora deberd utilizar la tecla
«FinNum>.
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v Transferencia privilegiada

Esta funcién permite que la operadora pueda transferir un enlace saliente externo hacia un
teléfono de usuario si se ha programado anteriormente en dicha tecla el prefijo de toma directa
correspondiente. El usuario debe marcar el nimero del interlocutor externo como en el caso de
una toma directa normal.
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